Kedves Vendégem,
Engedje meg, hogy Udvdzoljem nalunk.

Nem titok, nem vagyok szigetszentmartoni, ami néha
hatrany, néha eldny. Valaha Gyulan, késébb Szombathelyen
éltem, és Pest megyébe sodort az életem, kerestem egy
helyet.

Olyan helyre vagytam, ahol - természetesen szakmai
ambicidim mellett - az az érzés kerit hatalmaba, hogy
“‘megérkeztem”. Ez fizikailag és atvitt értelemben s
hatalmaba keritett a “Martoniba” valé parkolasom
pillanataban.

Emberléptékl, természetes, szivélyes fogadtatasban volt
reszem Péteréktdl, akik munkajat nagy tisztelettel vettem at.
Tudom, sok mindent masképp fogok csinalni, sok mindent
biztosan mashogy latok és kezelek, de egy biztos: celom az,
hogy vendégeim maximalisan jol erezzék magukat, es -
ahogyan én is- visszavagyjanak Martonba és a Martoniba.
Ebben nagy segitség a Kis-Duna, de talan en és a csapatom
is hozza fog tenni.

Frezze magat legaldbb olyan j6I nalunk, mint amilyen
szivesen dolgozunk kollégdimmal az On kényelméért és
kikapcsolddasaért!

Tisztelettel:
Rapport Tamas



Vendég tajékoztato

24 oraban elérhet6 iigyeleti telefonszam: +36 70 44 88 104

AJANDEKUTALVANY: Kérésére széllds ajandékutalvany vasarolhatd. Bévebb informacidért
keresse kollégdinkat.

AGYNEMU: Hetente 2 alkalommal cserélik szobaasszonyok, napi csere is lehetséges kilon térités
ellenében. Ha a tisztasaggal vagy egyéb problémaval kapcsolatos hibat észlel, kérjlk, azonnal jelezze a
recepcion, hogy az Onék kényelme érdekében miel8bb tudjuk orvosolni és elharitani a hibat illetve
hidnyossagot.

BANK, ATM: Szigetszentmarton telepiilésen nem taldlhaté bankautomata. A legkézelebbi
lehetGség a teleplilést6l 3km-re fekvs Szigetujfalu teleptlilésen taldlhaté. Az ATM pontos cime:
Szigetujfalu, Akacfa u. 32. Utbaigazitasért keresse a kollégdinkat.

BABABARAT SZOLGALTATASOK: Szabad kapacitasunk fiiggvényében a kovetkezs eszkozoket
tudjuk biztositani: etetGszék, babaagy, babakad. Kérésével forduljon a kollégainkhoz.

BENZINKUT: A vendéghaztdl 2 perc tavolsagra taldlhaté a legkdzelebbi toltGallomas (AVIA) a
Rackevei uton.

BEJARAT: A széllisra a parkold fel6li fébejaraton, szabadon kozlekedhet a nap barmely
id6épontjaban.

BEJELENTKEZES: Szobak elfoglalasa 14:00 - 21:00 kozott lehetséges. Szabad kapacitds
fliggvényében lehet6sége van korabban is bejelentkezni, erre vonatkozé igényét kérjik irdsban legyen
szives elGre jelezni.

BIBLIA: Bibliat kollégdinktdl tud igényelni.

BORITEK, LEVELPAPIR, MAPPA: Vendégeinknek kérésre biztositjuk. Kérjik, forduljon a
személyzethez.

CIPOAPOLAS: Cipétisztit6 eszkozok igényelhetsk a recepcion.

CSOMAGMEGORZES: Csomagjait érkezéskor munkatarsaink téritésmentesen veszik at
megdrzésre.

CSOMAGSZALLITAS: Csomagjainak széllitasardl szallashelyiink tertletén beltl kérésére
személyzetlink téritésmentesen gondoskodik.

DOHANYZAS, DOHANYARU: A dohdnyzis az vendéghdz teljes teriletén szigordan tilos!
Amennyiben a tlzjelz6 berendezés szobai tiizet jelez, és az bizonyithatéan Vendégiink mulasztasabdl
(dohanyzas, nyilt lang hasznalata, stb) torténik, ugy a mindenkori T(zoltdsagi hatdsagi eljaras teljes
koltsége 6t terheli! Szobdink erkélyein illetve a teraszon a dohanyzas megengedett

ELSOSEGELY: szallasunk recepcidjan elsésegély készlet taldlhatd, amely segitséget nyuijt a
sérilések gyors ellatasakor. Amennyiben a probléma tartdsan fennall és a fajdalom nem szlinik, agy
kérje a recepcio segitségét. Segélyhivo szam 112 ezen a szamon érhetd el Mentdk / Tlzoltok /
Renddrség



EBRESZTES: A kivant ébresztési id6pontot jelezze kollégainknak!

ELEKTROMOS CSATLAKOZAS: A haldzat fesziiltség 220V/50Hz. Kérjiik, forduljon kollégéinkhoz,
amennyiben adapterre vagy konverterre lenne sziiksége!

EJSZAKAI PIHENES: Kérjik, hogy 22 6ra utan, a vendégek nyugalmanak megérzése érdekében a
zajos tevékenységtdl tartdzkodjon.

ERKELYES SZOBAK: A vendéghdz 3 emeleti haldszobajabdl kettd kozos erkéllyel, gydnydri
Dunaparti kilatassal rendelkezik.

ETTEREM & BAR: Szillasunkon A’la carte étterem tzemel. A konyha 20:00 6raig fogad el
megrendelést az étterem 11:30-21:00 kozo6tt tart nyitva. Régids ételeinket helyi alapanyagokbdl, helyi
hagyomdnyok szerint készitjik.

ETKEZES: Alap csomagajanlatunk reggelis elldtast tartalmaz amely 7:30-10:00 kozott kerdl
felszolgdlasra. 15 f6 szalldvendég alatt a felszolgalas modja tanyérszervizes 15 f6 felett svédasztalos.
Az alap reggelis ellatdson felll lehet6ség van félpanzids ellatas igénylésre is, kérjik, ezzel kapcsolatban
foglalaskor tajékozddjanak weboldalunk elérhet6 csomagajanlatai kdzott. A helyszinen is lehetGség
van félpanzids vacsora igénylésére ennek dija 7 000 Ft/f6. Félpanzids vacsorank 15 f6 szallovendég
|étszam alatt hdromfogasos tényérszervizes, 15 f6 felett svédasztalos.

EXPRESSZ VASALAS: Sirgds igény esetén, egy o6ran belili teljesitéssel kérhetS vasalasi
szolgaltatas. Kérjlk, keresse kollégainkat! A szolgdltatds dra: 2 500 Ft / ruhazat darab.

EXTRA TAKARO, PARNA: Extra takaro a szekrényekben elGkészitve talalhatd, illetve plusz parna
téritésmentesen igényelheté munkatarsainknal.

FAKULTATIV KIRANDULASOK, BELEPOK: Munkatarsaink segitenek Onéknek a fakultativ
kirandulasok megszervezésében és a belépbk megvasarlasaban.

FENYMASOLASI LEHETOSEG: Térités ellenében lehetésége nyilik fénymésolasra.

FIZETESI MODOK: A szolgéltatasokat készpénzzel (HUF, EUR), bank- és hitelkartyaval (VISA,
Maestro, Eurocard/Mastercard), Széchenyi Pihend kartyaval (OTP, K&H, MBH) és a szolgaltaté altal
kibocsajtott ajandékutalvannyal fizethet. Az utdlagos atutaldsos fizetés csak szerz6dott partnereink
részére elérhet6. A corporate szerz8désekkel kapcsolatban keresse fel az értékesitésiinket.

FURDOKONTOS: A furdékontds méret szerint dijmentesen kérhetd kollégainktal.

HORGASZAT: A vendéghdz el6tt taldlhato stégen lehetdségiik van vendégeinknek horgdszatra. A
horgdszengedély valamint napjegy érvényességét a helyi vizligyi hatdsdgok szurépréba szerlen
ellendrizhetik. Helyi napijegy a kornyékbeli horgdszpontokon valthato.

INFORMACIOS  ANYAGOK:  Szigetszentmartonrdl  és  kornyékérsl,  kildnféle
programlehetdségekrél kollégaink nydjtanak bdévebb tajékoztatast. Informdcids anyagok széles
vdlasztéka szintén téritésmentesen hozzaférhetd.



INTERNET, WIFI: Vendégszobdinkban, illetve a kézos felhasznaldsu terekben sajat bongészésre
alkalmas eszkdz hasznalata esetén a széles savu vezeték nélkili internet haszndlata ingyenes. A
csatlakozashoz a Martonicsarda haldzatot kell kivalasztani és az alabbi jelszé segitségével csatlakozhat
is Martonicsarda2017.

IVOVIZ: A csapbdl folyé viz emberi fogyasztasra alkalmas!

KAMERA RENDSZER: Vendégeink biztonsaga érdekében az éplletcsoport kézosségi tereiben
tovabba a parkoldk teriiletén 24 6ras kamera megfigyel6 rendszer miikodik.

KARBANTARTAS: Amennyiben a széllashelyen taldlhaté barmely berendezés miikddésében hibat
észlel, forduljon kollégdinkhoz. Amennyiben sériilt, mikodésképtelen, vagy nem megfelel6en m(ikodé
eszkozzel, berendezéssel talalkozik, kérjiik, jelezze a munkatdrsainknak.

KAROK: Tart6zkodasi ideje alatt a szobakban, illetve a széllashely teriiletén okozott karok Ont
terhelik. A szallasado a javitasi, potlasi koltségeket jogosult Onre tovabb terhelni.

KEREKPARKOLCSONZES: A recepcion lehetgsége van kerékparbérlésre. Egész napos kerékpar
kdlcsonzési dija 4.000 Ft

KIJELENTKEZES: A szallashely utazas napjan 10:00-ig &l szives rendelkezésére. Kés6bbi
kijelentkezési igényét kérjuk, egyeztesse kollégdinkkal.

KLIMABERENDEZES: A szobéakban taldlhaté klimaberendezés héfoka (hiités — f(ités egyarant)
igény szerint valtoztathatd. Segitségért lépjen kapcsolatba kollégdinkkal. A légkondiciondlas csak zart
ajtoé és ablakok esetén mikaodik.

KORNYEZETVEDELEM: Védjik egyitt kornyezetiinket. Kérjiik, hogy csak annyi energiat és vizet
hasznaljon, amennyi komfortérzetéhez szilkséges.

KOZLEKEDES: Kézlekedési informacidkkal és menetjegy-vésarlassal kapcsolatban érdeklédjon
kollégainknal.

KULCSOK: A széllasarol vald kijelentkezéskor, elutazaskor kérjik, hogy a szobakulcsot a recepcién
leadni sziveskedjen. Kulcs elvesztése esetén a vendég koteles megfizetni mdsolasi vagy beszerzési dijat.
Potkulcs kaucid ellenében a recepcidon igényelheté. Recepcid szolgdlat 6:30 és 21:00 dra kozott
elérhetd.

LATOGATOK: Vendégeink latogatokat fogadhatnak, de a szobakba csak a kollégankkal tortént
irdsos egyeztetést kovetéen mehetnek, és 20:00 éra utdn a szobakban nem maradhatnak. Ennek
megsértése esetén a szalldasadd a mindenkor érvényes arlista szerinti szallasdijat szamithatja fel.

MOBILTELEFON: Amennyiben késziilékéhez nem hozott t6lt6t, forduljon munkatarsainkhoz,
akiktél tobbféle tipushoz kérhet toltét ingyenes hasznalatra.

MUSZAKI SZOLGALTATASOK: Amennyiben a szobaban vagy kozosségi tereken miszaki hibat
észlel, kérjiik, értesitse a személyzetet!

ORVOS, GYOGYSZERTAR: A személyzetnél indokolt esetben az alapvetd, orvosi rendelvény
nélkil kaphaté gydgyszerek (pl: 1az- és fajdalomcsillapitdk) megtalalhatok. A legkdzelebbi gydgyszertar

a haztdél 5 perces sétdra talalhaté (Rackevei u 7.). Az Ugyeletes gyodgyszertarrdl kollégdinknal
érdeklédhet.



PANASZOK, ESZREVETELEK: Kérjik, minden észrevételét jelezze, mert ezzel segiti a
munkankat. Eszrevételeit kdzolheti személyesen, a recepcidn, elutazds utdn e-mailben, Minden
észrevételt koszonlink. ha negativ észrevétele van, kérjlk, azt miel6bb jelezze felénk még az panziéban
tartézkodaskor, hogy miel6bb tudjuk orvosolni a kellemetlenséget, ezt a gesztust el6re is koszonjik.

PARKOLAS: Széllashelyiink bejaratanal, 24 6ran 4t megfigyelt privat parkoldja téritésmentesen all
rendelkezésre.

PARNAVALASZTEK: Minden szobankban 2 féle méretii parna van bekészitve vendégenként.

PENZVALTAS: EUR készpénzzel torténd fizetés lehetséges, pénzvaltasra azonban nincs lehetéség.
Felhivjuk figyelmét, hogy idegen valutaval valé fizetés esetén az MNB (hétvégén a Bloomberg) aktualis
vételi drfolyama a mérvadd, a visszajarét forintban tudjuk biztositani.

POSTA: A legkozelebbi postat 10 perces sétara taldlja (Kossuth L. u. 45.)
RADIO: A szobaban talalhaté televizié alkalmas radié adasok vételére.

RECEPCIO: Munkatarsaink minden nap személyesen, készséggel allnak kedves Vendégeink
rendelkezésére 6:30-21:00 kozott. Ugyeleti telefonszam: +36 70 44 88 104

SZAMITASTECHNIKAI SEGITSEGNYUJTAS: Laptopjéval, illetve a helyi internethasznélattal
kapcsolatos segitségnyujtassal munkatarsaink allnak szives rendelkezésére.

SZAMLAZAS: A kijelentkezés idSigényének lecsdkkentése érdekében kérjiik, hogy bejelentkezéskor
a szamldzasra vonatkozo igényét jelezze (milyen névre kéri kidllitani, milyen mddon kivanja a szamlat
kiegyenliteni, stb). Szamlajat itt tartdzkodasa alatt barmikor mddjdban 4all kiegyenliteni.
Szobaszamlajara terhelt pontos 6sszegekrdl kollégaink készséggel adnak tajékoztatast, méd van
proforma szamla nyomtatdasara is.

SZECHENYI PIHENO KARTYA: Szallasunk Széchenyi Pihend Kartya elfogaddhely. Az
idegenforgalmi add kivételével minden szolgdltatasunkat tudja OTP, MBH és K&H kartyajaval is
rendezni.

SZEF, FELELOSSEGVALLALAS: Kérjuk, értéktargyait a széfben helyezze el! Olyan
értéktargyakért, amelyeket nem ezekben tart, a szallasadé nem vallal felelGsséget.

SZOBAFOGLALAS: Amennyiben kvetkezd itt tartézkodasara szeretne szobat foglalni, kérjiik, hogy
forduljon  kollégainkhoz!  Legkedvez6bb  ajanlatainkért  kildjon  nekink e-mailt, az
info@martonicsarda.hu cimre.

TAKARITAS: A szobékat naponta takaritjuk, kollégaink. Szobaasszonyaink a takaritast 8:00 - 16:30
Ora kozott végzik. Extra takaritasi dijat szdmolunk fel, amennyiben a szoba butorzatan, szényegén,
textiliain, fliggdnyein normal takaritassal nem tisztithatd szennyezddés keletkezik.

A szobaban taldlhato agynemiiket hetente kétszer cseréljik, de igény esetén lehetGség van az
agynem( napi cseréjére is, ennek dijardl érdekl6djon recepcidnkon! A lakrészekben elhelyezett
torolkozéket kérésre naponta cseréljlik.

TALALT TARGYAK: A vendéghazban hagyott taldlt targyakat 2 hénapon keresztiil rizzik meg.
Ezen id6n belll tudjuk kérésére postazni azokat, a postakoltség elére torténd fizetése utan.
Amennyiben a bejelentd lapon megadta telefonszamat, tgy médunkban all telefonon is értesiteni Ont



a szobaban felejtett targyrdél. Amennyiben 2 hdnapon beliil nem jelentkeznek itt hagyott targyakért azt
személyzetiink a helyi illetékes jegyz6 iroda részére adja at.

TAXI: Amennyiben taxira van sziksége, értesitse kollégdinkat!

TELEVIZIO: Szobdink okos televizidval felszereltek, melyek internetes bongészésre, streaming
szolgdltatasok igénybevételére és radid hallgatdsara is alkalmasak. Minden televizié a legmagasabb
szintl vendégélmény elérésére van optimalizalva, kérjlik a beallitdsokat semmilyen kérilmények kozt
ne moddositsa a késziiléken. Kérjiik a Televizidkba idegen adathordozét ne helyezzen. A késziilékek a
falhoz vannak rogzitve, kérjik ezeket ne prébalja levenni, vagy mozgatni, hiszen ez a TV
meghibdsodasahoz vezethet. Barmilyen kérdéssel/hibajelenséggel kapcsolatban kérjik mihamarabb
vegye fel a kapcsolatot a szalloda recepcidjaval.

TERKEP ES INFORMACIOS ANYAGOK: Térkép és informacids anyag beszerezhetd a
recepcion.

TUZVEDELEM: A t(izesetek elkeriilése érdekében a sajat tulajdonu elektromos késziilékek (pl.

kavéf6z6, meriléforrald, vasalod stb.) szobai haszndlata nem megengedett. Az épiletben tiizjelzd
berendezések és porral oltd késziilékek keriiltek elhelyezésre. A szobdkban flistérzékel6 berendezés
taldlhatd. Tliz esetén vendégeinket szirénahang figyelmezteti. llyen esetben kérjik, hogy a szobakban
kifliggesztett menekilési Utvonal szerint hagyja el az éplletet. Kérjlik, hogy a helyiség elhagydsakor az
elektromos berendezéseket minden esetben sziveskedjék kikapcsolni.

VARROKESZLET: Varrokészletet igényelhetd a recepcion.

VIRAG: Virag, viragcsokor a kollégainkon keresztiil rendelhetd.

WELLNESS: Szolgaltatasunkat, minden szallévendégiink dijmentesen igénybe veheti. A wellness
szolgdltatasait sajat felelGsségére hasznalja, betartva a hasznalati utasitasokat. A rongalasért
mindenki anyagi felelGsséggel tartozik. Nyitva tartas 12:00-20:00

TUZVEDELMI HAZIREND

e Aszallashely terlletére nem szabad behozni kdnnyen gyulé és robbanasveszélyes anyagot (pl.:
PB gazpalack).

e A kozlekedési utakat és a kijaratokat teljes szélességében allanddan szabadon kell hagyni.

o A szobat és berendezéseit kizarélag csak rendeltetésének megfelel6 célra szabad hasznalni.

e A szobdban elektromos héfejleszté berendezést hasznalni TILOS!

e A szobdban dohanyozni és nyilt langot hasznalni TILOS!

e A szoba elhagyasa el6tt — minden esetben — kérjik, gondoskodjon arrdl, hogy a szobaban ne
maradjon tiizet okozhatd jelenség

e A szobaajton lathato a lakdszintje alaprajza, a piros nyil mutatja az utat a vészkijarat felé. T(iz
esetén kérjluk, ebben az iranyban hagyja el szobajat és az épliletet.

Jo pihenést és kellemes idotoltést kivan a Martoni Resort személyzete és
vezetosége!



